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1 Introduccion.

PHD Help Desk es la respuesta al problema de registro y gestion de incidentes de las areas de
Help Desk o Service Desk, sus actuales caracteristicas han sido configuradas gracias al aporte

de cientos de usuarios repartidos en todo el mundo.

Ha sido desarrollado en ambiente LAMP (Linux+Apache+MySQL+PHP) tecnologia que permite
instalarlo en la mayoria de los servidores de la actualidad, el cliente se ejecuta en un
navegador web, por lo que es posible utilizarlo tanto en estaciones de trabajo con sistema

operativo Windows, como Unix o Mac.

A la fecha se encuentra disponible en Espafiol e Inglés, pero se traduce con facilidad ya que la
totalidad de los textos de la aplicacién se encuentran en una plantilla, lang.inc , por lo que su

conversion a otro idioma no implica navegar y modificar todos los fuentes.

La plantila de lenguaje permite también configurar PHD Help Desk para aplicaciones
especificas de seguimiento de eventos que no sean de Mesa de Ayuda, por ejemplo
seguimiento de bugs de aplicaciones para areas de QC y testing, seguimiento de tareas dentro

de proyectos, novedades de clientes, alumnos, etc.

Esta caracteristica ha hecho que a la fecha se encuentre instalado en organizaciones con las
mas variadas actividades, no en todos los casos se lo utiliza como software de help desk, si no

también como software para seguimiento de temas diverso.
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2 Instalacion y configuracion inicial.

Los programas de PHD Help Desk se encuentran en el archivo phd_1 43.zip que se puede
descargar desde http://www.p-hd.com.ar/download.php

Una vez descomprimidos en el servidor web los distintos archivos de PHD Help Desk, se debe
acceder al programa que guia paso a paso en su instalacién, este programa se encuentra
escrito en Espafiol e Inglés y se encuentra en /phd_1_43/setup/esp/ 6 /phd_1 43/setup/eng/

segun el respectivo idioma.

PHD Help Desk

Ira péqina da PHD Halp Desk Hagiwirese aa P10 Help Dok Descarge &l manual de PHD Help ek

Configuracion de PHD Help Desk

Lenguaje de las pantallas. | [Sesccenelengunis] » | Conigna |
Paramatios de acceso a la base de datos

Creacion de las tablas en la base de datos

slta de operadaer con parmiss die adminisrados

Afributos del cazo.

Parametios generales

IMPORTANTE: Al descomprimir PHD Help Desk creara una carpeta /include/ con los archivos
*inc de la aplicacion, para acceder a estos archivos deberd configurar el servidor PHP,
normalmente es la variable “include_path” en el archivo de configuracién php.ini. Existen otras
formas de indicar el valor de esta variable, consulte con el administrador de su servidor. Al
iniciarse el programa de configuracion verificara tener acceso a estos archivos, particularmente

a caso.inc y lang.inc

2.1 Lenguaje de las pantallas.

El lenguaje en el cual se muestran los rétulos de las distintas pantallas se encuentra en las
variables del archivo lang.inc. PHD Help Desk posee dos plantillas con sus variables
inicializadas en Inglés y Espafiol, lang_eng.inc y lang_esp.inc respectivamente. También es
posible inicializar estas variables para otro idioma, o bien darles valores de manera tal que el
software se pueda utilizar para realizar el seguimiento de otro tipo de eventos.

El programa copiara el archivo lang_esp.inc o lang_eng.inc sobre el archivo lang.inc, que es el
que luego PHD Help Desk utilizara para inicializar los rétulos de las pantallas, puede suceder
que por problemas en los permisos de los archivos esta accidn no se pueda realizar desde el
instalador, por lo que deberd hacerse la copia manualmente, por ejemplo, si el lenguaje

deseado es Espafiol se copiara el archivo lang_esp.inc sobre el archivo lang.inc.
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2.2 Parametros de acceso a la base de datos.

Los parametros para que PHD Help Desk se conecte con la base de datos se encuentran en el
archivo caso.inc y corresponden a cuatro variables, que son nombre del host, nombre de la

base de datos, usuario y contrasefia.

PHD Help Desk

Ii a pigina da PHD Help Desk Heghiress ¢a PHD Hely Deik Descadge el manual de PHD Help ek

Configuracién de PHD Help Desk

Parametios de acceso a la base de datos
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Una vez inicializadas estas variables se guardan en el archivo caso.inc y deben ya existir en la
base de datos MySQL porque luego de ingresarlas el programa verificard que puede
conectarse con esos parametros. Para el correcto funcionamiento de PHD Help Desk el
usuario de la base de datos debera poseer permisos de: CREATE TABLE, SELECT, UPDATE
e INSERT.

2.3 Creacién de las tablas en la base de datos.

PHD Help Desk

Ir a pagina de FID Halp Desk He 5 ¢ Desk &l manual de PHD Melp Desk

Configuracion de PHD Help Desk
Creacion de las tablas en la base de datos.
IMPORTANTE:

Este preceso creard las siguientes tablas en la base phd_database: area, atributo. caso. hist_pass. operador,

parametros, sector, sige_caso. solicibed, usuaria.
Aszeglrese que & usuaria helpdesk posea permisos para realizar CREATE TAELE en la base y gue no existan

tablas con estos nombres,
Creum nabllss |

e ol
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En este paso se crean las tablas necesarias para que trabaje PHD Help Desk en la base de
datos, asegurese que no existan tablas con los nombres: area, atributo, caso, hist_pass,
operador, parametros, sector, sigo_caso, solicitud, usuario, ya que el proceso no continuara en
ese caso. Si sucediese que en la base de datos existiesen TODAS esas tablas, el instalador

asumird que son las correspondientes a PHD Help Desk y salteara este paso.

2.4  Alta del operador con permiso de administrador.

Para ingresar por primera vez a PHD Help Desk es necesario que exista la menos un operador
con permisos de Administrador.

Se deberan ingresar el codigo del operador, su apellido y nombre, contrasefia y correo
electrénico. El correo electronico de los operadores es solicitado obligatoriamente ya que en
caso de esta habilitado el servidor de PHP para enviar correos PHD Help Desk enviara las

posteriores contrasefias por esta via.

PHD Help Desk

Ir a pagina de PHD Help Desk Regisirese en PHD Help Desk Descarge el manual de PHD Help Desk

Configuracion de PHD Help Desk

Alta de operador con permiso de administrador,
Cadigo del operador
Agelido y Mombne
Contraseia
Reingrese centrasefia
Comen elacinirncg
Ciédign de sector rambre
Croa opsador |

Cancélu |

También solicitara el codigo y nombre del sector a la cual el operador pertenece, ya que para
poder luego asignar los incidentes entre los operadores y derivarlos a distintos sectores es

necesario que el operador pertenezca a alguno.

2.5 Atributos del caso.

Los incidentes poseen una serie de atributos que los configuran, estos son: Contacto, Estado,
Proceso, Tipo y el Sub tipo correspondiente a cada Tipo. El programa de configuracion sugiere

algunos atributos para facilitar su ingreso, tenga en cuenta que una vez dados de alta en PHD
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Help Desk estos no pueden ser eliminados, por lo que en caso de duda es preferible no

marcarlos.

Una vez instalado PHD Help Desk permite ingresar nuevos atributos o bien deshabilitar los

existentes.

2.6 Parametros generales.

Los valores de estos parametros determinan algunos comportamientos de la aplicacién.

PHD Help Desk

ir & plgina da PHD Halp Dexk Fegistiews an PHD Help Dexk s e al manual de PHD Halp Desk

Configuracién de PHD Help Desk

Farameatros generales.
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IMPORTANTE

Estos son:

« validez_psw: Cantidad de dias de validez de la contrasefia de operador.

« dias_psw: Cantidad de dias que deben transcurrir hasta que el operador pueda repetir

una contrasefa.

« max_lines_screen: Cantidad de lineas que se muestran por pantalla en las consultas.

« max_lines_export: Cantidad de registros que se puede exportar.

e max_attach: Tamafio maximo de archivo que se puede adjuntar a un caso.

« max_dif_min: cantidad de minutos de diferencia que puede haber entre el reloj del

servidor y el reloj del cliente. PHD Help Desk coloca como hora de ingreso del

incidente y de ultimo estado la correspondiente al reloj del CPU del cliente, si bien en

caso de alterarse el mismo quedaran almacenados ambos horarios en los registros en

la base de datos, a los efectos de prevenir errores o posibles alteraciones se utiliza

este método de control, el que puede desactivarse colocando en esta variable un

namero lo suficientemente grande.
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IMPORTANTE: En caso de superarse la diferencia horaria entre el estacion de trabajo
y el servidor, PHD Help Desk advertira esta situacién al sesionarse, si el operador tiene
permisos de Administrador mostrara el mensaje y permitira seguir operando el software
a los efectos de poder modificar esta variable. Si no posee permisos de Administrador

no podra seguir trabajando hasta que se solucione la diferencia.

« from_user_request: Es posible configurar a los operadores para que cuando un usuario
ingrese una solicitud de soporte se envie un correo avisando esta situaciéon. Esta
variable indica cual sera el remitente de este correo electronico.

- state_alert: Valor del estado que alertara al operador si ya hay un caso ingresado para
el mismo usuario. Por ejemplo, quiero controlar los casos pendientes de un usuario
para que si llama mas de una vez por el mismo incidente el operador sea advertido,
para esto deberé configurar state_alert con el estado Pendiente, si se ingresa un caso
para un usuario este ya tuviese un caso Pendiente, PHD Help Desk advertira al

operador esta situacion.

También desde aqui se pueden configurar valores pre determinados al ingresar un caso, es
decir que ya se encuentren seleccionados al iniciarse el mismo, ya que por ejemplo el 95% del
ingreso de mis incidentes es por contacto Teléfono y de estado Pendiente.

Es posible cambiar estos valores una vez instalado PHD Help Desk, es una funcién del
operador con permiso Administrador.

IMPORTANTE: estos valores se inicializan al ingresar a la aplicacion, por lo que si son
modificados, seran validos en el préximo inicio de sesion.

Todas estos valores se guardan en la tabla parametros.
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3 Funcionalidades.

3.1 Registro de incidentes.

PHED Help Desk
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Tl el aria i
Usuaie [ | s | Apelidoy Hambrne: | Ao

[ Tamizn: Cottibd ebLkaiLD

Dt el £a%a
Inaidenie

Adpertia itk | [ ] s 120033

Prondad :".- Meda ARignasa a | - Powade 7]
Pescunn | - Tigw: | - Bublipa:|

[T P r——— Fiecha Gmo sxtecs 0000 1018 41
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Es el corazdn de la aplicacion, aqui es donde nacen los eventos de los que haremos su

seguimiento y control con PHD Help Desk .
Posee los siguientes atributos:
Contacto: es la forma de contacto con el help desk o contact center, por ejemplo, teléfono,

personal, e-mail, etc.

Datos del usuario:

Los datos del usuario son indicativos, siendo obligatorios el cédigo, Apellido y nombre y el
cbdigo de area, posee una opcion de blsqueda alfabética de los mismos. La tabla de usuarios
es una ayuda para el operador del sistema, pero es posible ingresar usuarios y areas que no
existan en la base de datos, a los efectos de no perder registros de incidentes por no contar

con esta informaciéon actualizada.

Datos del caso (o ticket):

Posee dos campos de texto libre, incidente y comentario. El campo incidente se utiliza para la
descripcion del mismo, segun la visién del usuario, mientras que el campo comentario es
utilizado por el operador para anotar las observaciones que considere convenientes, que no
sea informacién que el usuario haya provisto directamente pero que pueda servir en caso de
tener que derivar el incidente. Por ejemplo, llama el usuario y solo nos dice que “la impresora
no funciona”, el analista de help desk interroga para obtener detalles y eventualmente
solucionarlo telefénicamente, todas las preguntas se pueden anotar en este lugar para que al

llegar al puesto de trabajo no se reitere el interrogatorio al usuario.
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Adjuntar archivo: Es posible adjuntar un archivo para documentar el caso, hasta un tamafio

méximo previamente configurado en el parametro $Max_attach que se configura desde la

opcion Parametros del menu principal.

Prioridad: Posee cinco niveles numerados desde uno (el mas bajo) hasta cinco (el mas alto).

Asignado a: Es posible asignar el caso a cualquier operador de nuestro sector o bien a
operadores de otros sectores que no hayan sido declarados como “privados”, es decir
operadores que solo estan disponibles para que se le asignen casos en su sector. Este es uno
de los atributos que permite el manejo de caso entre sectores, es decir que un incidente que se
registra en nuestro help desk o service desk puede ser derivado y hacerse el seguimiento del
mismo a través de los sectores de soporte de otro nivel.

Adicionalmente es posible configurar al operador para que en caso de asignarse un caso reciba

un correo electrénico con el correspondiente aviso.

Privado: este atributo indica que el caso es privado y solo puede ser visualizado por los
operadores que pertenecen al sector que dio origen al mismo. Como mencionamos antes, PHD
Help Desk permite manejar y seguir los incidentes entre las distintos sectores, pero existen
incidentes que solo deben moverse dentro del sector donde se generaron, este atributo indica
precisamente esto, el incidente marcado como “Privado” solo sera visible para los operadores
del sector donde fue creado y no podra asignarse a operadores que no pertenezcan al mismo.
Este atributo puede ser cambiado en cualquier momento por un operador del sector que lo

originé.

Proceso: Indica el proceso de resolucion del incidente para su posterior clasificacion en
conjunto con los otros atributos. Por ejemplo mis procesos podrian ser: Service Desk, On Site,
Soporte redes, Soporte técnico, etc. De esta manera tengo un atributo que lo define de manera

especifica.

Tipo v sub tipo: se utilizan combinados para clasificar los incidentes por algin criterio a

determinar, por ejemplo el origen del incidente: Capacitacion, Software, Hardware, Red de
datos, etc. El subtipo nos sirve para ser especificos en algunos tipos que resultan muy amplios,

por ejemplo Hardware a su vez lo podemos clasificar en Monitor, Teclado, Mouse, etc.

Estado y Fecha de Ultimo estado: nos permite conocer la situacion de cada incidente y la fecha

del mismo, muy util cuando en nuestro sector contamos con un SLA (Acuerdo de nivel de
servicio) donde el tiempo es una variable importante, dado que cada caso posee la fecha y
hora de ingreso y la fecha y hora de su Ultimo estado, por ejemplo finalizacion, podemos
determinar en conjunto con los otros atributos los rangos de demoras para cada tipo de

incidente.
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En particular la fecha de Ultimo estado se coloca automaticamente al cambiar el estado del
incidente y es posible modificarla a los efectos de obtener exactitud con las mediciones que
obtengamos a partir de estos datos, como veremos mas adelante PHD Help Desk posee un

completo esquema de auditoria que permite detectar alteraciones en los datos.

3.2  Solicitud de soporte via web.

A los efectos de brindar al usuario un contacto con el help desk adicional a los tradicionales
telefonicos y correo electrénico, PHD Help Desk cuenta con un formulario simplificado de

registro de incidentes denominado “Solicitud de Soporte”.

El acceso al mismo es posible sin estar validado como usuario en la aplicacién, se suprimen la
mayoria de los atributos del caso con excepcion de los relacionados con el usuario, el campo
donde se describe el motivo de la solicitud y la posibilidad de adjuntar un archivo.

Este formulario facilita el posterior ingreso del incidente mediante la opcién Gestion de
solicitudes que muestra aquellas que estan pendientes para ingresarlas, o no, a la base de

datos de incidentes.

PHD Help Desk

Solicitud de soporte

Facha B05THed ti1s03
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Es posible configurar a los operadores del sistema para que en caso de ingresarse un incidente

por esta via reciban un aviso por correo electronico.

3.3 Acceso a la base de conocimiento.

Al ingresar incidentes y documentar su resolucién en PHD Help Desk generamos nuestra
propia base de conocimiento a la que podemos acceder a través de la Consulta avanzada , de
manera de ir armando un completo catalogo de problemas comunes y su resolucion. Esta
informacién puede servir para reducir el tiempo de capacitacién de los nuevos analistas de help

desk, como también para crear nuestra pagina de problemas frecuentes para implementar el
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self help de los usuarios y de esta manera reducir las consultas de los mismos por problemas

frecuentes o cuya resolucion se encuentre disponible en nuestra intranet por ejemplo.

Dado que es posible acceder por casi la totalidad de los atributos del caso, y también se puede
exportar la informacién generada a un archivo que luego puede ser procesado en una planilla
de calculo o una base de datos, esta consulta es fundamental para el control y la gestién del
Help Desk o cualquiera de los sectores que intervienen o registran sus incidentes en la
aplicacion, ya que por ejemplo podemos consultar: Casos pendientes asignados a un sector o
a una persona en particular, casos terminados en un determinado periodo, casos por tipo,

prioridad etc. etc.

PHD Help Desk
Consulta avanzada
Casa —
Fechamgresodesdes | dsdmmewe et iemsnwnt
Opadon: = s =
Conbach [ =
Ui [ R wes[ =
Lekgmada @ [ = was[ =
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Commtnie: |
Frocese [ =
pec % sw[ &
Entada; [ rechadime sstadedsnde [ isdwesiesn | 0 (admemiwd
LA | _Conuuita | _Expatar | _SuR |

Al poder exportar la informacion a una planilla de calculo o base de datos es posible agrupar y
comparar estos datos con nuestro SLA (Service Level Agreement - Acuerdo de Nivel de
Servicio) en caso de poseerlo, si no hemos realizado un SLA de todas maneras podemos medir

el nivel de nuestro servicio con esta informacion.
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Desde el resultado de la blisqueda se accede a la informacion completa de cada incidente, se
puede ordenar el conjunto resultante por nimero de caso o ticket, prioridad, fecha de registro,
usuario, Apellido y nombre del usuario, area, estado y fecha de ultimo estado. Las prioridad
asignada posee un cédigo de colores que permite identificar rapidamente y a simple vista los
casos de mayor criticidad.

3.4  Historia y auditoria.

PHD Help Desk provee de toda la informacidn necesaria para determinar que operadores
fueron trabajando con cada incidente y cuales fueron las modificaciones que sobre los datos

iniciales se efectuaron.
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La pantalla del caso esta divida en dos secciones, en la parte superior se pueden ver los datos
actuales del incidente y modificar aquellos atributos que varian a medida que el mismo
evoluciona, adjuntar un nuevo archivo o bien agregar los comentarios que se consideren
oportunos. En la parte inferior esta el seguimiento del caso, es donde se visualizan todas los
eventos que fueron sucediendo a lo largo del ciclo de vida del incidente. Cualquier atributo que

se modifique quedara registrado en esta seccion de la pantalla.

Adicionalmente cada registro de las tablas que componen PHD Help Desk cuenta con la

informacion de usuario y fecha que lo inserté y que realizé la Gltima actualizacion.
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3.5 Trabajo en grupo — Workflow.

PHD Help Desk permite que sus operadores pertenezcan a distintos sectores, los casos
pueden ser iniciados en cualquiera de estos y asignarse a un operador de un sector propio u
otro distinta, constituyendo una verdadera herramienta para trabajo en grupo. Esta
caracteristica no impide que ciertas tareas puedan manejarse dentro de un Unico sector o que
cualquier tarea sea asignada a cualquier persona, para esto PHD Help Desk cuenta con los

atributos “Privados” para los casos y operadores.

¢ Cémo funciona el atributo “Privado” en un incidente?

Supongamos que los operadores del sector Soporte de Redes ingresan incidentes que no
desean que sean visibles y/o derivados a operadores de otros sectores, cuando un caso es
privado solo puede ser visto y modificado por los operadores pertenecientes al sector, este
atributo puede ser desactivado / activado en cualquier momento por los operadores

pertenecientes al sector que dio origen al incidente.

¢, Coémo funciona el atributo “Privado” en un operador?

Ahora supongamos que los operadores del Service Desk derivan casos al sector de Soporte
Técnico, que tiene a su vez tres operadores ¢,a cual del los tres se lo derivan? con este atributo
solo se podran asignar los casos a los operadores que no sean privados. En el caso planteado
el director de Soporte Técnico puede ser un operador publico, es decir que no es privado, y
solo podran derivarle casos a él, quien a su vez derivara, si corresponde, los casos a los
técnicos de su sector.

PHD Help Desk muestra en su pantalla principal permanentemente los casos asignados al

operador clasificados por estado, esta pantalla se actualiza cada cinco minutos.

{ sl . Tualfe, ills  hdesk Ayl
| 15 LTSI Conaulla dvant ada Glion de solicBeles Cambsa Confr ansna 1 agat
Casos asignados
W Cancelado; &
W Pendisnte; §
W Terminado: 1480
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4  Opciones del operador administrador.
Existen seis tablas a las que se accede a sus datos mediante un menu especial, el menu de
Administracion, disponible para aquellos operadores que cuenten con este nivel de acceso a la

aplicacion.

4.1  Administracion de Operadores.

Los operadores son aquellas personas que acceden a PHD Help Desk con un codigo de
operador y contrasefia. Poseen tres niveles de acceso a la aplicacion:

Operador: puede ingresar, modificar incidentes y consultarlos, con excepcion de aquellos
incidentes que hayan sido declarados como “Privados” en areas a las cuales no pertenece el
operador.

Administrador: a los permisos de Operador se le agregan las opciones de administracion de
Areas, Usuarios, Operadores, Sectores y Atributos del caso.

Sin acceso: no puede acceder a PHD Help Desk .

PHD Haelp Dask
Administracion de operadores
Orpe e Ageliy y Hombos
G el iriend o Fitved de ascarsa: | Cparaco ~
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HARDAR | BALR |
Oparado Ageas v Mombng Sector | w vl 08 SC0RBD w Filirar ]
Fag. 1
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R Ed 04 ifry, Costbairied T Operader | |
Tamich Bullich_ Hoescks hedenk Opsrader
ks o Barmging, Marc s apredet Operader E]
Tatal ®
Pag. 1

La contrasefia es enviada al correo electronico indicado, también se informa la misma al
operador que este dando el alta o generando la nueva contrasefia, esta solo sirve para ingresar

por primera vez a PHD Help Desk, luego el operador debera cambiarla.

El atributo Privado indica si se pueden asignar casos al operador desde otros sectores, como

se explica en 3.5 Trabajo en grupo — Workflow. en la pagina 14.
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El atributo Avisar asignado enviard un correo electrénico al operador cuando un caso sea
asignado al mismo, siempre y cuando el servidor de la aplicacion este habilitado para hacerlo,
caso contrario esta casilla no tiene efecto.

El atributo Avisar solicitud de usuario enviara un correo electrénico al operador con un aviso

cada vez que un usuario ingrese una solicitud de soporte en el formulario web.

4.2  Administracion de Atributos.

Desde aqui se administran los atributos del incidente, estos son: Contacto, Estado, Proceso,
Tipo y el Sub tipo correspondiente a cada Tipo. Una vez dados de alta en PHD Help Desk los
atributos no pueden ser eliminados, en caso de quedar fuera de uso se pueden dejar como NO
Activos, de esta manera no seran opciones elegibles al ingresar un caso. Existe una excepcion
a este comportamiento, es el caso de los atributos que se definan como predeterminados ya
que PHD Help Desk los muestra al momento de ingresar el caso no es posible dejar como NO

Activo estos atributos.

4.3  Administracion de Usuarios.

Usuario es aquel que da origen a un incidente. Normalmente esta informacion se crea y
administra desde algun sistema externo a PHD Help Desk, tipicamente el sistema de
administracion de RRHH, por lo que se incorpora a la aplicacion mediante algin método
externo como el comando INSERT o LOAD DATA INFILE de MySQL. No obstante esto PHD
Help Desk posee una opcidn de administracién de usuarios para aquellos que quieran hacerlo

desde aqui.

Administracién de usuarios
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No es posible desde PHD Help Desk eliminar un usuario, en caso de ser necesario se lo puede

dejar como No activo.

4.4  Administracion de Areas.

Los usuarios deben pertenecer a un area. Como en el caso de los usuarios es probable que las
areas sean administradas desde un sistema externo, por lo que valen las observaciones

realizadas al respecto en el caso anterior.

4.5 Administraciéon de Sectores.

Los operadores pertenecen a un sector, desde esta opcién se ingresan los sectores a los que

ellos pertenecen y a los cuales podran ser derivados los casos.

4.6  Administraciéon de Pardmetros.

Es posible maodificar los parametros que determinan el comportamiento de PHD Help Desk

desde esta opcion.

FPHD Help Desk
Administracion de parametros
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Los valores de estas variables se configuran segun lo explicado en 2.6 Parametros generales.

en la pagina 7 de este manual.
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5 El proyecto PHD Help Desk.

PHD Help Desk es software libre que se distribuye bajo licencia GNU General Public License,

vea los términos de la licencia completa (en inglés) en http://www.gnu.org/licenses/gpl.html

PHD Help Desk se puede descargar desde:
- http://www.p-hd.com.ar
- http://sourceforge.net/projects/phd/

La descarga es gratuita, pero si quiere colaborar econdmicamente con el proyecto puede

hacerlo en http://www.p-hd.com.ar

Si el software ha sido de utilidad le agradeceremos tomarse unos minutos para registrase en

http://www.p-hd.com.ar/registro.php

Ingrese a nuestro foro en fttp://www.p-hd.com.ar/foro.php, allé podré:

e Realizar consultas acerca de la instalacién y configuracion.
e Solicitar soporte, realizar consultas sobre funcionalidades.
e Sugerir mejoras a la aplicacion.

« Contactarse con otros usuarios de PHD Help Desk .

e Reportar bugs.

+ Etc,, etc., etc.
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